基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 的 构建 研究 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 针 对 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 快速 发 展 带 来 的 
诸多 风险 , 构建 一 套 风险 评估 工具 ， 以 快速 对 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 
过 程 中 的 风险 进行 识别 与 应 对 。[ 方 法 /过 程 ] 运 用 系统 综述 的 方法 ， 从 已 发 表 文 献 
中 提取 风险 因素 搭建 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 指标 体系 , 通过 
Cov-AHP 方法 建立 风险 评估 模型 ， 再 以 模型 为 基础 构建 风险 评估 对 照 表 ， 并 运 
用 示例 验证 其 有 效 性 。 [结果 /结论 ] 基 层 公 共 文 化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 
照 表 能 够 兼顾 项 目 风 险 的 特殊 性 ,为 项 目 提 供 一 站 式 风 险 评 估 ,， 满足 项 目 风险 评 
估 的 需要 , 但 目前 有 关 基 层 公 共 文 化 服务 设施 社会 化 运营 的 科学 的 指标 体系 、 模 
型 和 工具 仍 显 不 足 ， 需 要 未 来 进一步 加 强 研 究 。 
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自我 国 提出 要 创新 政府 管理 方式 , 建设 服务 型 政府 以 来 , 我 国政 府 开始 积极 
转变 政府 职能 ,推动 原 有 政府 公共 服务 职能 进行 社会 化 改革 。 尤其 是 党 的 十 八大 
后 ， 党 中 央 深 入 推进 “ 放 管 服 ” 改 革 ， 推 动 公共 服务 社会 化 取得 了 显著 成 果 门 。 
作为 公共 服务 重要 内 容 的 公共 文化 服务 ， 其 社会 化 运营 也 随 之 迅速 发 展 。2015 
E, 国务院 办 公 厅 转发 《关于 做 好 政府 向 社会 力量 购买 公共 文化 服务 工作 的 意见 》 
和 《政府 向 社会 力量 购买 公共 文化 服务 指导 性 目录 》， 创 新 部 嗜 了 公共 文化 服务 
供给 模式 ， 并 为 政府 向 社会 力量 购买 公共 文化 服务 指明 了 方向 外 。2016 年 , 《中 
华人 民 共 和 国 公共 文化 服务 保障 法 》( 下 简称 “《 公 共 文 化 服务 保障 法 》”) 正式 颁 
布 ， 以 法 律 的 手段 确立 了 社会 力量 参与 公共 文化 服务 的 基本 原则 ， 引 导 和 鼓励 社 
会 力量 参与 公共 文化 服务 建设 向 制度 化 、 法 制 化 发 展 申 。 

从 现 阶段 公共 文化 服务 社会 化 运营 的 成 果 来 看 ， 其 实施 在 基层 进度 较 快 。 根 
据 北 京 大 学 国家 现代 公共 文化 研究 中 心 的 统计 , 实行 社会 化 运营 的 村 级 文化 中 心 
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数量 己 超 过 1 万 家 , 居所 有 类 型 的 公共 文化 机 构 首 位 ; 乡镇 文化 站 ( 含 文化 中 心 ) 


达到 700 家 ， 居 第 三 位 由。 但 随 着 政府 与 社会 力量 在 公 考 
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文化 服务 领域 合作 的 不 
文化 服务 设施 社会 化 运营 步 入 快车 道 , 随 之 而 来 的 风险 也 逐渐 


其 露 。 且 基层 公共 文化 服务 设施 是 最 直面 人 民 群 众 的 窗口 ， 其 运营 优 和 劣 直接 关系 


到 人 民 群 众 的 满意 程度 。 因此 , 在 基层 
背景 下 , 有 必要 对 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 进行 风险 管理 


和 降低 风险 损失 。 要 进行 风 民 


文化 服务 设施 社会 化 运营 迅速 发 展 的 
E， 以 规避 
工具 向 ， 本 研究 以 


基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 为 切入 点 , 通过 风险 评估 指标 体系 、 风 险 


评估 模型 , 构建 基层 
评估 的 工具 ， 以 供 基层 公民 
1 国内 外 研究 现状 


文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 作 为 进行 风险 


文化 服务 设施 社会 化 运营 项 目 进行 风险 管理 使 用 。 


国外 对 于 公共 服务 社会 化 风险 的 研究 起 步 较 早 , 已 经 有 较为 完善 的 风险 评估 


和 风险 管理 研究 , 但 很 少 有 涉及 
会 化 运营 的 研究 。 现 阶段 国外 正 处 于 在 
模型 的 基础 上 开发 风险 评估 和 管理 
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文化 服务 , 尤其 是 基层 


文化 服务 设施 社 
服务 社会 化 风险 因素 识别 和 风险 评估 
工具 的 阶段 。 如 ，Jiang 等 运用 FISM-MICAM 
AC 法 研究 了 PPP 项 目 风险 之 间 的 关系 , 并 认为 其 研究 结果 可 以 作为 PPP 项 目 管 
里 中 新 的 风险 评估 工具 铝 ，Li 和 Wang 则 将 F-ANP 与 ISM 结合 ， 开 发 了 能 够 系 


统 性 地 识别 和 评估 PPP 项 目 风险 的 风险 评估 工具 中; Kukah 等 通过 FSEM 法 对 加 
纳 电 力 PPP 项 目 进 行 了 风险 评估 ， 并 基于 该 评估 过 程 发 展 了 一 套 电力 PPP 项 目 


风险 评估 工具 四。 除 基本 的 风险 评估 工具 外 ， 还 有 部 分 研究 在 此 基础 上 为 工具 增 


加 了 管理 功能 。 如 Kuru 和 Artan 开发 的 PPP-Canvas， 既 能 够 对 项 目 风险 进行 评 


估 ， 还 兼 有 风险 间 平 衡 补偿 机 


风险 评估 工具 ， 还 如 
国内 对 于 公共 


81; Akcay 开发 的 基于 分 析 网 络 过 程 的 水 电 投资 
具 促 进 风 险 评级 量化 的 功能 中 。 


R 务 社会 化 风险 的 研究 起 步 较 晚 ， 受 西方 管 
但 也 在 简 政 放权 、 建 设 服 务 型 政府 的 实践 中 形成 了 自己 的 发 展 特色 


HRK, 
11, 且 由 于 政 


府 对 公共 文化 服务 的 重视 ,对 公共 文化 服务 社会 化 运营 风险 的 研究 有 所 发 展 ,如 ， 
李 祝 启 和 陆 和 建 运用 PDCA 循环 从 公共 文化 服务 的 供给 和 运营 两 个 层面 构建 了 


政府 与 社会 力量 合作 的 全 流程 风 
例 分析 了 政府 公共 


判 体系 0; 陆 和 建 与 崔 冉 以 滁州 市 图 书馆 为 
文化 服务 社会 化 风险 应 对 方案 31; 周 萍 和 陈 雅 分 析 了 


公共 文化 


服务 数字 化 转型 中 的 风险 演化 特征 等 31。 但 目前 有 关 指 标 体 系 、 风 险 应 对 方案 和 
相关 建议 的 研究 并 没有 进一步 发 展 为 风险 管理 和 评估 工具 的 研究 , 使 得 其 无 法 满 
足 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 项 目 进 行 风 险 评估 和 管理 的 实践 需要 。 

总 得 来 说 , 现 阶 段 的 研究 主要 停留 在 有 关公 共 服 务 社会 化 和 公共 文化 服务 社 
会 化 运营 风险 层面 ， 尚 未 深入 到 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 之 中 , 也 
尚未 有 成 熟 、 完善 的 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 指标 体系 和 风险 
评估 模型 , 缺乏 可 用 于 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 项 目 实践 中 的 风险 评估 
工具 。 

2 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 及 其 风险 的 概念 

2.1 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 

基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 属于 公共 文化 服务 的 范畴 。 公共 文化 服务 
的 首次 提出 是 在 《中 共 中 央 关 于 制定 国民 经 济 和 社会 发 展 第 十 一 个 五 年 规划 的 建 
议 》 中 : 要 “加 大 政府 对 文化 事业 的 投入 ， 逐 步 形成 覆盖 全 社会 的 比较 完备 的 公 
共 文 化 服务 体系 ”0 号 。 公 共 文 化 即 是 具有 公共 性 的 文化 ， 是 以 公共 场所 为 依托 ， 
借助 公共 文化 资源 ， 具 有 公开 性 、 公 益 性 等 特征 的 文化 03。 而 公共 文化 服务 ， 则 
是 对 公共 文化 的 一 种 供给 行为 。 
基层 公共 文化 服务 设施 则 是 对 公共 文化 服务 内 涵 的 进一步 限制 。 根 据 《 国 务 
院 办 公 厅 关于 推进 基层 综合 性 文化 服务 中 心 建设 的 指导 意见 》 和 《公共 文化 服务 
保障 法 》 的 表述 ， 基 层 公 共 文 化 服务 指 的 是 乡镇 街道) 和 村 (社区 ) 一 级 的 公 
共 文 化 服务 n09; 公共 文化 服务 设施 则 是 指 “ 用 于 提供 公共 文化 服务 的 建筑 物 、 场 
地 和 设备 ” 07。 因此， 基层 公共 文化 服务 设施 即 指 ， 为 乡镇 (街道 ) 和 村 (社区 ) 
一 级 的 居民 生产 和 提供 由 在 提高 公民 文化 生活 水 平和 文化 素养 的 公共 产品 和 公 
共 服 务 的 建筑 物 、 场地 和 设备 。 而 其 社会 化 运营 则 是 政府 出 于 提高 公 
的 目的 ， 将 这 些 设施 交 由 社会 力量 进行 提供 和 运营 的 进程 。 

2.2 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 

对 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 概念 的 界定 需要 结合 风险 本 身 的 
概念 。 目 前 针对 风险 的 概念 尚未 有 权威 的 被 广泛 认可 的 界定 , 但 学 界 基本 认可 风 
险 是 未 来 虽 不 确定 但 可 能 发 生 的 负面 事件 这 一 说 法 。 这 实际 上 是 将 风险 与 可 能 性 
等 概念 捆绑 了 起 来 。 结 合 相 关 研 究 ， 如 Bechmann 认为 风险 是 对 所 能 够 合理 达到 
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的 确定 性 的 衡量 ; Wynne 将 风险 认为 是 弱化 了 的 对 未 来 不 测 事件 的 无 知 等 , 可 以 
将 风险 理解 为 存在 于 实际 结果 和 预期 目标 之 间 的 一 种 偏差 8。 这 些 偏 差 正 是 由 内 
在 或 外 在 的 各 种 风险 因素 导致 的 。 因 此 ,基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 
也 可 以 界定 为 , 在 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 中 ,由 基层 公共 文化 服务 设 
施 内 在 因素 和 社会 化 运营 外 在 因素 综合 作用 , 导致 的 社会 化 运营 结果 与 预期 目标 
之 间 的 偏差 。 

3 建立 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 指标 体系 

基于 研究 目的 , 为 保证 风险 评估 指标 体系 的 客观 性 ， 本 研究 运用 系统 综述 的 
方法 ,从 已 发 表 的 研究 文献 中 识别 风险 因素 ,以 建立 基层 公共 文化 服务 设施 社会 
化 运营 风险 评估 指标 体系 。 

3.1 文献 检索 与 租 选 

本 研究 遵循 PRISMA (the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analyses) 的 系统 综述 报告 指南 ， 以 完成 用 于 识别 风险 因素 的 文献 的 定 
位 。PRISMA 几乎 在 所 有 研究 领域 都 有 使 用 ,是 目前 被 广泛 认可 的 进行 高 质量 系 
统 综述 需要 遵循 的 报告 指南 09]。 

为 确保 所 进行 的 系统 综述 的 客观 性 , 需要 在 进行 文献 检索 前 确定 文献 的 纳入 
和 排除 标准 。 这 一 标准 的 确定 主要 参考 研究 的 主题 、 目 的 、 对 象 和 研究 范式 等 。 
基于 如 上 考虑 , 结合 我 国 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 发 展 过 程 与 现状 , 将 
文献 纳入 标准 确定 为 : CG) 文献 类 型 应 为 已 经 正式 出 版 的 学 术 期 刊 论文 、 会 议论 
文 或 学 位 论文 ， (2) 文献 发 表 时 间 应 在 2014 年 9 月 23 日 及 之 后 ?; (3) 文献 研 
究 国 别 背景 应 为 中 国 ;(4) 文献 研究 类 型 应 为 实证 研究 ， 文 献 应 包含 明确 的 研究 
问题 、 研 究 方法 和 研究 结论 ; (5 ) 文献 研究 主题 应 与 基层 公共 文化 服务 设施 相关 ; 
《6) 文献 研究 内 容 应 涉及 风险 因素 识别 ， 或 包含 有 关 风 险 因素 或 其 识别 过 程 的 
表述 。 不 符合 上 述 纳 入 标准 的 文献 均 将 被 排除 。 
确定 纳入 和 排除 标准 后 , 考虑 到 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 的 国 别 特 
点 ， 且 考虑 到 外 文 期 刊 也 有 涉及 相关 研究 的 文献 ， 选 定 中国 知 网 和 WoS (Web of 
Science ) 作为 文献 检索 数据 库 。 在 兼顾 考虑 敏感 性 和 特异 性 的 前 提 下 , 通过 对 “ 基 
层 公共 文化 服务 设施 ”和 “社会 化 运营 ”两 个 概念 进行 拆 解 , 确定 中 文 检 索 术 语 ; 


”2014 年 9 月 23 日 财政 部 印发 《关于 推广 运用 政府 和 社会 资本 合作 模式 有 关 问 题 的 通知 》， 此 后 以 PPP 模 
式 为 主要 合作 模式 ， 公 共 文 化 服务 社会 化 运营 开始 快速 扩张 发 展 。 


在 考虑 相关 外 文 文献 惯用 表述 和 外 文 表达 方式 的 前 提 下 ， 确 定 外 文 检索 术语 。 表 
1 显示 了 在 数据 库 中 进行 检索 时 使 用 的 检索 术语 与 其 他 限定 条 件 。 经 过 文献 检索 ， 
共 得 到 中 文 文献 431 篇 ， 外 文 文献 1635 篇 。 

表 1 文献 检索 术语 与 限定 条 件 


限定 条 件 中 国 知 网 Wos 
检索 术语 主题 词 =( 公 共 文 化 服务 ) * (社会 化 + TS=(ppp OR public-private-partnership) 
en 风险 ) AND TS=(risk OR socializ*) 
、 ae omy Ci |”? 或 e L 立论 》 ” 或 oA 
文献 类 型 FRAT i OR ede A 
D 
发 表 时 间 2014-09-24--2023-03-02 2014-09-24 to 2023-03-02 


注 :“2023-03-02” 为 进行 文献 检索 的 时 间 。 

根据 PRISMA 指南 的 步骤 ， 本 研究 邀请 了 两 名 独立 的 研究 者 在 互 不 干扰 的 
情况 下 对 如 上 的 2066 篇 文献 进行 筛选 P0。 算 选 过 程 按照 “标题 /摘要 阅读 -全 文 
阅读 -分 歧 协 商 ” 的 顺序 进行 。 分 此 协商 主要 是 指 ， 两 名 研究 者 独立 判断 是 否 乡 
入 或 排除 后 ， 针 对 意见 不 一 致 的 文献 ,在 进一步 参照 纳入 和 排除 标准 ， 以 及 相关 
理论 和 实证 经 验 的 基础 上 , 共同 确定 是 否 将 文献 纳入 或 排除 。 图 1 显示 了 文献 得 
选 的 流程 ， 最 终 共 81 篇 文献 纳入 下 一 步 研 究 ， 其 中 中 文 文献 47 篇 ， 外 文 文献 
34 篇 。 


+ 


2066 篇 -- 通 过 文献 检索 得 到 ， 
431 篇 -- 中 文 文献 
1635 篇 -- 外 文 文献 


标题 /摘要 阅读 


176 篇 -- 通 过 标题 /摘要 筛选 ， 其 中 : 


125 篇 -- 中 文 文献 

51 篇 -- 外 文 文献 95 篇 -- 被 排除 ， 其 中 : 
5 篇 -- 未 以 中 国 为 国 别 背景 
35 篇 -- 不 为 实证 研究 
36 篇 -- 未 涉及 基层 公共 文化 

服务 设施 
81 篇 -- 通 过 全 文 阅读 和 分 歧 协 商 ， 其 中 : 19 篇 -- 未 涉及 风险 因素 
47 篇 -- 中 文 文献 
34 篇 -- 外 文 文献 


全 文 阅 读 和 分 歧 协 前 


页 


1 文献 得 选 流程 图 


3.2 风险 因素 识别 与 筛选 
风险 因素 需要 依托 完善 的 编码 框架 ， 从 纳入 研究 的 81 篇 文献 中 抽取 核心 数 


阶段 


< 


项 目 立 
项 RA 


别 。 结 合 既 有 研究 的 编码 与 分 类 方式 ,确定 两 级 编码 框架 : 一 级 因素 按 
照 基 层 公 共 文 化 服务 设施 社会 化 运营 生命 周期 阶段 进行 封闭 式 编码 , 编码 项 为 项 
目 选 择 、 项 目 财政 、 项 目 设计 、 项 目 建设 、 项 目 运 营 、 项 目 维护 、 项 
目 考 核 和 项 目 退 出 ， 二 级 因素 按照 风险 因素 特点 ， 依 托 文献 原文 的 表意 和 表述 ， 
进行 开放 式 编码 。 需 要 特殊 说 明 的 是 , 部 分 研究 ， 如 Jiang $0), Kuru 和 Artan'!, 
其 中 的 风险 因素 是 从 既 有 案例 或 文献 中 提取 并 总 结 的 , 这 些 案例 或 文献 仪 部 分 是 
以 中 国 为 国 别 背景 的 。 针 对 此 类 文献 , 在 编码 过 程 中 仅 对 涉及 中 国 基 层 公 共 文 化 
服务 设施 社会 化 运营 风险 的 内 容 进行 编码 。 经 过 编码 ， 共 识别 出 64 个 风险 因素 
组 成 初步 的 风险 因素 清单 ， 风 险 因 素 总 频次 为 793 次 。 

得 到 风险 因素 清单 后 需要 对 其 参照 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 这 一 
主题 进行 第 选 ， 以 使 最 终 的 风险 评估 指标 体系 与 研究 主题 相 匹 配 。 本 研究 通过 7 
级 风险 矩阵 对 风险 因素 进行 筛选 , 矩阵 中 风险 因素 发 生 概 率 的 取 值 由 各 因素 频次 
数值 按 7 级 风险 发 生 概 率 还 原 得 出 ,影响 程度 的 取 值 由 专家 打分 获得 。 共 邀请 了 
11 名 专家 《高 校 学 者 3 名 ， 项 目 专家 4 名 ， 项 目 三 方 人 员 4 名 ) 在 互 不 干扰 的 
情况 下 对 风险 因素 影响 程度 按照 1 至 7 的 整数 值 进行 打分 ， 再 取 11 名 专家 打分 
的 算术 平均 值 作 为 最 终 取 值 。 将 发 生 概率 和 影响 程度 数值 相 乘 ， 比 照 风险 窍 阵 ， 
得 到 各 风险 因素 的 风险 等 级 。 根据 风险 等 级 划分 , 风险 等 级 为 1 级 的 风险 因素 被 
认为 没有 风险 , 将 被 吻 除 ,它们 是 : 模式 选择 风险 、 功 能 选择 风险 、 招 投标 风险 、 
勘察 设计 风险 、 文 物 保护 风险 、 定 价 风 险 、 税 收 风 险 、 认 可 度 风 险 、 持 续 性 风险 、 
设备 风险 、 奖 补 风险 和 政府 回 购 风险 。 剔 除 如 上 12 个 风险 因素 后 ， 利 用 剩余 的 
52 个 风险 因素 建立 如 表 2 所 示 的 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 指 
标 体系 。 


= 


K 2 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 指标 体系 
风险 因素 阶段 风险 因素 阶段 风险 因素 
法 律 规 章 风 险 Rat 项 目 设 fo. 服务 能 力 风险 Res 
政治 决策 风险 Rao a AE 政府 可 靠 性 风险 Rs 
市 场 风险 Ras 工程 延期 风险 Rei 内 容 风 险 Reto 
公众 反对 风险 Ras 环境 风险 Rez 项 目 运 不 可 抗力 风险 Rev 
审批 延误 风险 RAs 项 目 建 建设 成 本 超 文 风险 Res Be 运营 成 本 超支 风险 Rr 
征地 拆迁 风险 Rao 设 Re 工程 质量 风险 Reg = 流量 风险 Reis 
项 目 可 行 性 风险 Raz WL 征用 /国有 化 风险 Rri 
险 Res 
政治 反对 风险 Ras 地 理工 程 条 件 风 险 Rew 配套 设施 风险 Reis 


合同 风险 Re 施工 安全 风险 Re 运营 管理 风险 Revo 
项 目 选 “ 权 责 分 配 风 险 Re 工程 变更 风险 Res 财务 审计 风险 Ren 
E Re 运营 主体 缺乏 Res 气候 风险 Res 项 目 维 ”安全 管理 风险 Ra 

不 充分 竞争 风险 Res 团队 专业 化 风险 Rn PR ”维护 成 本 超支 风险 Re 

信息 不 对 称 风险 Res 支付 风险 Reo 监督 风险 RH 

政府 财政 风险 了 ci 项 目 运 。 盈利 风险 Rm 项 目 考 ”考核 评估 风险 Ri 
项 目 财 “项目 融资 风险 Re z 市 场 需求 变化 风险 Rra Ru ”腐败 风险 Rus 
as Ne ”组织 协调 风险 Res 第 三 方 评估 风险 Ru 

利率 波动 风险 Re 政府 干预 风险 Rew 项 目 退 ”违约 风险 Rn 

公共 性 风险 Rr7 出 Ri 主体 变更 风险 Rp 


4 构建 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 模型 

建立 起 完善 的 风险 评估 指标 体系 后 , 需要 以 此 为 基础 构建 风险 评估 模型 。 为 
了 实现 最 佳 的 风险 评估 ， 以 为 风险 管理 实践 提供 参考 , 已 经 有 较 多 的 方法 被 用 于 
构建 风险 评估 模型 20， 如 AHP (Analytic Hierarchy Process) 法 、DEA (Data 


Envelopment Analysis) 法 、TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to 
an Ideal Solution) 法 、 模 糊 综 合 评价 法 等 ， 其 中 使 用 较 多 、 较 为 典型 的 是 AHP 
法 和 在 此 基础 上 发 展 而 来 的 FAHP (Fuzzy Analytic Hierarchy Process) 法 。 尽 
AHP 和 FAHP 法 性 能 优越 、 使 用 广泛 RI， 但 其 在 进行 因素 两 两 比较 时 仍 依 赖 于 
专家 的 主观 经 验 ， 在 一 定 程度 上 影响 结果 的 客观 性 户 ]。 

为 减少 由 主观 判断 差异 带 来 的 结果 差异 ， 本 研究 使 用 Cov-AHP (Covariance 
Analytic Hierarchy Process ) 法 构建 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 模 
型 。 相 较 于 AHP 法 ，Cov-AHP 法 使 用 变量 间 的 协 方差 来 构造 反映 各 因素 间 相 对 
重要 性 的 判断 矩阵 ， 其 余 步 又 则 与 AHP 法 相同 P9。 
基于 Cov-AHP 法 的 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 模型 构建 步 
RUT: G) 建立 一 个 三 层 递 阶层 次 结构 ， 其 中 目标 层 为 构建 模型 的 目的 ， 即 对 
风险 进行 评估 ; 准则 层 为 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 各 生命 周期 阶段 ; 方 
案 层 为 各 阶段 风险 因素 。(2) 建立 方案 层 针对 准则 层 的 协 方差 判断 和 矩阵 和 准则 层 
针对 目标 层 的 协 方差 判断 矩阵 ， 两 种 判断 矩阵 的 样式 是 一 致 的 ,体现 的 都 是 该 层 
下 所 有 因素 间 的 两 两 比较 关系 。 建 立 协 方差 判断 矩阵 需要 先 建立 协 方差 矩阵 ， 协 
方差 矩阵 可 以 用 


mm 


S 


p 
C21 C2 Cy Cy, 

Cp = (公式 1) 
Ci By ote By are ©; 
Ce Bip was, Ce ae Oy 


表示 ， 在 矩阵 CR 中 cl 至 cpp 代表 因素 间 两 两 比较 的 协 方差 ，ci 代 表 第 j 行 元 素 
与 第 i 行 元 素 的 协 方差 ， 且 有 ci=ci。 再 用 矩阵 CR 中 单独 每 列 的 ci 除 以 ci， 使 协 
方差 矩阵 变换 为 相对 协 方差 矩阵 ， 此 时 对 角 线 上 的 数值 变 为 1。 再 以 相对 协 方差 
和 矩阵 中 的 ci 和 ci 分 别 按照 


a = < (公式 2) 
CXC 
和 
Cy 
Qi = (公式 3) 
CXC. 
ji ij 
进行 计算 ， 构 成 协 方差 判断 矩阵 
l dp ue Gy oe Gy 
ay 1 ... ay a,, 
A= (公式 4), 
aa a 1 1 ... ay 
a | 二 
Ay Ano a yi 1 


此 时 的 矩阵 A 具有 ai>0，ai=1 和 ai=l/ai 三 个 性 质 ， 符 合 AHP 法 进行 下 一 步 计 
算 的 要 求 。(3) 对 协 方差 判断 矩阵 进行 一 致 性 检验 并 提取 其 层次 单 排序 。 进 行 一 
致 性 检验 的 方法 较 多 ， 本 研究 采用 Cov-AHP 惯常 采用 的 方 根 法 进行 检验 ， 方 根 
法 有 国定 的 计算 流程 ， 此 处 不 再 歼 述 。 经 计算 ， 所 有 协 方差 判断 矩阵 的 CR 值 均 
小 于 0.1， 满 足 一 致 性 要 求 ， 则 各 判断 矩阵 在 进行 一 致 性 检验 时 计算 的 归 一 化 特 
征 向 量 w 即 为 对 应 于 上 一 层 的 层次 单 排序 。(4) 计算 方案 层 因素 针对 目标 层 的 总 
权重 。 将 方案 层 针 对 准则 层 和 准则 层 针 对 目标 层 的 归 一 化 特征 向 量 中 代表 各 因素 
的 特征 值 按照 递 阶层 次 结构 中 的 隶属 关系 相 乘 , 得 到 方案 层 因素 针对 目标 层 的 总 
权重 ， 并 以 此 为 基础 构建 模型 。 


表 3 各 层次 判断 矩阵 的 归 一 化 特征 向 量 


层次 判断 矩阵 归 一 化 特征 向 量 @w 
准则 层 针 or=(0.159546593, 0.095616115, 0.085189985, 0.010907839, 
Ne Ar 0.142005746, 0.335488533, 0.017510568, 0.135298126, 
对 目标 层 
0.018436496) 
a or,=(0.375 169558, 0.194270552, 0.105882973, 0.053269168, 
0.087673496, 0.043999683, 0.076999445, 0.062735125) 
Ar, wr =(0.333492877, 0.23908968, 0.092831822, 0.184507952, 
0.150077669) 
Ar wr =(0.3564284, 270145889, 0.206416243, 0.167009468) 
or, =(0.175150324, 0.161677222, 0.089242176, 0.08908405, 
Ar, 0.089419733, 0.101598335, 0.101875501, 0.089731756, 
方案 层 针 0.102220901) 
对 准则 层 wr; =(0.150454963, 0.094963099, 0.106014015, 0.03965121, 
0.067922959, 0.046881295, 0.089673901, 0.052091179, 
Ar, 0.068475122, 0.032127991, 0.053546652, 0.043044733, 
0.037654222, 0.021658064, 0.021766013, 0.048286732, 
0.025787848) 
Ar, or =(0.606351434, 0.393648566) 
Ar, wr =(0.447021189, 0.238294789, 0.183188862, 0.13149516) 
Ap, or =(0.497987256, 0.502012744) 


经 过 Cov-AHP 法 的 计算 ， 得 到 了 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 各 生命 
周期 阶段 的 风险 因素 在 风险 评估 中 的 总 权重 ， 亦 即 各 风险 因素 的 重要 程度 。 将 这 
些 风险 因素 的 权重 值 带 入 风险 评估 指标 体系 , 构建 如 表 4 所 示 的 基层 公共 文化 服 
务 设施 社会 化 运营 风险 评估 模型 。 

表 4 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 模型 


风险 评估 生命 周期 阶段 (准则 层 ) ARAR FRE) 
(目标 层 ) 因素 单 权 重 因素 单 权 重 总 权重 
Rai 0.375169558 0.059857025 
Raz 0.194270552 0.030995205 
Ra3 0.105882973  0.016893268 
Ra 0.159546593 Rag 0.053269168  0.008498914 
Ras 0.087673496  0.013988008 
Rao 0.043999683  0.007019999 
A Ra7 0.076999445 0.012284999 
Rag 0.062735125 0.010009176 
Rei 0.333492877  0.031887293 
Rp2 0.23908968 0.022860826 
Rs 0.095616115 Rp3 0.092831822  0.008876218 
Rea 0.184507952  0.017641933 
Rss 0.150077669 0.014349844 


Rc 0.085189985 Rei 0.3564284 0.03036413 
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0.010907839 


0.142005746 


0.335488533 


0.017510568 


0.135298126 


0.018436496 
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0.270145889 
0.206416243 
0.167009468 
1 

0.175150324 
0.161677222 
0.089242176 
0.08908405 

0.089419733 
0.101598335 
0.101875501 
0.089731756 
0.102220901 
0.150454963 
0.094963099 
0.106014015 
0.03965121 

0.067922959 
0.046881295 
0.089673901 
0.052091179 
0.068475122 
0.032127991 
0.053546652 
0.043044733 
0.037654222 
0.021658064 
0.021766013 
0.048286732 
0.025787848 
0.606351434 
0.393648566 
0.447021189 
0.238294789 
0.183188862 
0.13149516 

0.497987256 
0.502012744 


0.023013724 
0.017584597 
0.014227534 
0.010907839 
0.024872352 
0.022959095 
0.012672902 
0.012650447 
0.012698116 
0.014427547 
0.014466907 
0.012742425 
0.014515955 
0.050475915 
0.031859031 
0.035566486 
0.013302526 
0.022787374 
0.015728137 
0.030084565 
0.017475993 
0.022972618 
0.010778573 
0.017964288 
0.014441014 
0.01263256 
0.007266032 
0.007302248 
0.016199645 
0.008651527 
0.010617558 
0.00689301 
0.060481129 
0.032240838 
0.02478511 
0.017791049 
0.00918114 
0.009255356 


5 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 的 应 用 与 示例 
5.1 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 


{Not 


ERASE SMR RARE ARE PE PB 


公共 文化 服务 设施 存在 “重建 不 重 管 不 重用 ”的 情况 导致 的 运营 管理 风险 5， 


或 由 政府 低 价 购买 导致 的 公共 性 风险 等 P9。 基 于 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运 
营 风 险 评 估 模 型 构建 的 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 能 够 
在 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 项 目 进行 风险 评估 时 有 效 预见 这 些 风 险 , 并 
为 决策 者 的 风险 管理 提供 依据 和 参考 。 

风险 评估 对 照 表 是 以 风险 评估 模型 中 各 生命 周期 阶段 内 风险 因素 的 权重 值 
为 基础 的 。 实 际 上 ,权重 值 已 经 表明 了 各 风险 因素 在 项 目 中 的 重要 程度 ,决策 者 
可 以 直接 依据 风险 因素 的 权重 值 进行 风险 管理 。 但 在 项 目 实施 中 , 不 同 的 项 目 对 
于 不 同 生命 周期 的 关注 度 不 同 , 对 于 不 同 风险 因素 的 敏感 性 也 不 同 。 如 将 村 民 文 
化 广场 和 城市 阅读 空间 相 比 较 , 显然 前 者 更 注重 项 目 建设 阶段 , 对 该 阶段 的 建筑 
成 本 超支 风险 更 敏感 P71; 后 者 更 注重 项 目 运营 阶段 ,对 该 阶段 的 团队 专业 化 风险 
更 敏感 5。 而 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 模型 中 已 经 完成 计算 并 
固化 了 的 风险 因素 权重 值 显然 无 法 兼顾 这 一 情况 , 即 权重 值 无 法 满足 单一 项 目 进 
行 风险 评估 时 的 个 性 化 需要 。 
基于 如 上 原因 , 需要 在 风险 评估 模型 的 基础 上 进行 进一步 改进 以 构建 能 够 兼 
顾 单 一 项 目 风 险 特 殊 性 的 风险 评估 对 照 表 , 为 此 需要 增加 项 目 决 策 者 或 其 项 目 风 
险 评 佑 团队 对 该 项 目的 风险 进行 进一步 评价 的 环节 , 以 使 风险 评估 对 照 表 输出 的 
风险 评估 结果 更 符合 项 目 自身 的 特点 。 

综 上 所 述 ， 基 层 公 共 文 化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 由 风险 因素 、 
权重 值 、 赋 权 值 和 分 析 值 四 个 要 素 构 成 。 风 险 因 素 和 权重 值 即 基层 公共 文化 服务 
设施 社会 化 运营 风险 评估 模型 中 的 各 因素 及 其 所 对 应 的 总 权重 。 赋 权 值 为 项 目 雇 
策 者 或 项 目 风险 评估 团队 根据 现 有 情况 ， 对 各 风险 因素 按 1 至 5 分别 代表 非常 
不 严重 、 不 严重 、 一 般 、 严 重 和 非常 严重 ) 的 整数 值 所 赋 的 值 。 分 析 值 由 权重 值 
和 所 有 赋 权 值 的 算术 平均 值 相 乘 得 出 , 为 代表 该 项 目 中 各 风险 因素 最 终 风险 程度 
的 数值 .图 2 显示 了 按照 如 上 四 个 要 素 构 建 的 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 
风险 评估 对 照 表 。 此 外 ， 风 险 评估 对 照 表 还 可 以 根据 实际 需要 ， 按 照 基 层 公共 
化 服务 设施 社会 化 运营 各 生命 周期 阶段 进行 拆 分 单独 使 用 。 
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法 律 规章 风险 0.0599 团队 专业 化 风险 0.0505 
政治 决策 风险 0.0310 2 支付 风险 0.0108 
市 场 风险 0.0169 WAAK 0.0180 
公众 反对 风险 0.0085 4 市 场 需求 变化 风险 ”| 0.0144 
审批 延误 风险 0.0140 组 织 协 调 风 险 0.0126 
征地 拆迁 风险 0.0070 政府 干预 风险 0.0073 
项 目 可 行 性 风险 0.0123 7 公共 性 风险 0.0073 
政治 反对 风险 0.0100 服务 能 力 风险 0.0162 
政府 可 靠 性 风险 0.0319 
合同 风险 0.0319 内 容 风 险 0.0087 

权 责 分 配 风 险 0.0229 不 可 抗力 风险 0.0356 
运营 主体 缺乏 0.0089 2 运营 成 本 超支 风险 0.0133 
不 充分 竞争 风险 0.0176 流量 风险 0.0228 
信息 不 对 称 风险 。 |0.0143 征用 /国有 化 风险 0.0157 
配套 设施 风险 0.0301 
政府 财政 风险 0.0304 运营 管理 风险 0.0175 


项 目 融 资 风险 0.0230 ” 财务 审计 风险 0.0230 
通胀 波动 风险 0.0176 
利率 波动 风险 0.0142 安全 管理 风险 

维护 成 本 超支 风险 


施工 技术 风险 0.0109 
监督 风险 0.0605 


工程 延期 风险 0.0249 2 考核 评估 风险 0.0322 
环境 风险 0.0230 腐败 风险 0.0248 
建设 成 本 超支 风险 | 0.0127 第 三 方 评估 风险 0.0178 
工程 质量 风险 0.0127 

5 | 材料 /劳动 力 可 用 性 风险 | 0.0127 违约 风险 
地 理工 程 条 件 风险 ”|0.0144 z 主体 变更 风险 
施工 安全 风险 0.0145 
工程 变更 风险 0.0127 
气候 风险 0.0145 


2 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 
5.2 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 应 用 流程 


基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 的 应 用 需要 遵循 一 定 的 
流程 ,以 使 风险 评估 结果 能 够 与 项 目 风 险 实际 情况 相 适 应 。 风险 评 估 对 照 表 的 一 
般 应 用 流程 如 下 : (1) 确认 项 目 特殊 风险 和 现 有 防范 措施 ;，(2) 评估 风险 ， 这 主 
要 是 对 各 风险 因素 进行 赋 权 ， 并 计算 分 析 值 ;(3) 对 风险 评估 结果 进行 判断 ， 若 
风险 可 以 接受 ,， 则 保持 现 有 的 防范 措施 ,实施 风险 管理 ,结束 风险 评估 对 照 表 的 
应 用 流程 ; 若 风险 不 可 接受 ， 则 进入 下 一 步 ; 〈4) 对 不 可 接受 的 风险 ， 选 择 适 当 
的 防范 措施 并 评估 残余 风险 ;〈5) 评 佑 残余 风险 是 否 接受 ， 若 风险 可 以 接受 ， 则 
按照 新 的 防范 措施 ， 实 施 风险 管理 ， 结 束 风 险 评 佑 对照 表 的 应 用 流程 ;者 残余 风 
险 不 可 接受 ， 则 回 到 上 一 步 。 


确认 项 目 特殊 风险 和 
现 有 防范 措施 


评估 风险 


保持 现 有 的 防范 措施 


= 
y 


选择 适当 的 防范 措施 并 
评估 残余 风险 


可 
E 


余 风险 


否 接受 


实施 风险 管理 措施 
图 3 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 应 用 流程 
5.3 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 应 用 示例 
为 验证 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 的 有 效 性 , 通过 对 
相关 项 目 公开 数据 的 筛选， 本 研究 使 用 A 市 B 社区 的 社区 图 书馆 社会 化 运营 项 
目 作 为 风险 评估 对 照 表 的 应 用 示例 , 选取 项 目 运营 和 项 目 退 出 两 个 阶段 进行 验证 。 
5.3.1 示例 基本 情况 B 社 区 成 立 于 2013 F, Æ A 市 社区 治理 由 传统 街 居 
N 模式 向 现代 社区 治理 模式 转型 的 首 个 试点 社区 ， 其 管辖 总 面积 约 6 万 平方 千 米 ， 
= 常住 人 口 约 12 万 人 。 为 创新 社区 治理 ， 丰 富 社区 居民 精神 文化 生活 ，B 社区 图 
书馆 于 2014 年 揭牌 成 立 。B 社区 图 书馆 馆 舍 占 地 约 1000 平方 米 ， 总 藏书 量 约 3 
万 册 ， 馆 内 另 设 有 期 刊 服务 区 、 电 子 服务 区 和 视 障 阅读 区 等 特色 区 域 。B 社区 图 


~ 书馆 运营 模式 为 社会 化 运营 ， 前 后 共 经 历 三 个 社会 化 运营 主体 。 


2014 年 B 社区 图 书馆 成 立时 ，A 市 政府 将 其 管理 和 运营 通过 单一 来 源 谈判 
的 方式 暂时 外 包 与 X 公司 ， 待 其 运营 正式 步 入 正轨 后 再 通过 公开 招标 的 方式 正 
式 选 定 社会 化 运营 主体 。2015 年 ，Y 公司 通过 参与 公开 招标 的 方式 正式 取得 B 
社区 图 书馆 的 整体 运营 权 。Y 公司 接手 运营 后 ， 发 现 和 公司 对 B 社区 图 书馆 的 
运营 存在 功能 区 划分 不 合理 、 馆 舍 空 间 利用 效率 不 高 等 问题 。 对 此 ，Y 公司 重新 
调整 了 馆 舍 内 功能 区 和 各 处 空间 的 使 用 , 并 投入 资金 添 购 图 书 、 举 办 特色 活动 等 。 
2020 £F, Y 公司 合同 期 满 退出 B 社区 图 书馆 的 运营 。 由 于 YY 公司 与 A 市 政府 
在 合同 到 期 前 并 未 进行 充分 沟通 ，A 市 政府 也 并 未 预料 Y 公司 会 选择 不 续签 合 
同 ,因此 导致 Y 公司 退出 后 B 社区 图 书馆 无 人 运营 , 进入 停业 整顿 期 。2021 E, 


Z 公司 通过 参与 公开 招标 接手 B 社区 图 书馆 的 运营 工作 ， 此 时 由 于 先前 的 停业 ， 
B 社区 图 书馆 桌 椅 、 墙 面 等 基础 设施 损坏 严重 ， 且 存在 读者 于 先前 公司 办 理 的 借 
阅 账号 和 储 值 无 法 正常 使 用 等 问题 。 

5.3.2 示例 风险 评估 Z 公司 正式 接手 B 社区 图 书馆 运营 后 ， 经 过 一 段 时 间 
的 休整 与 恢复 ，B 社区 图 书馆 准备 再 次 开始 运营 。 此 外 ， 为 避免 再 次 发 生 运营 不 
当 、 停业 整顿 等 情况 , Z 公司 与 A 市 文化 管理 部 门 共同 成 立 了 评估 小 组 ,开始 着 
手 准 备 对 B 社区 图 书馆 社会 化 运营 风险 进行 评估 。 在 评估 过 程 中 ， 评 估 小 组 采 
用 了 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 , 并 遵循 了 风险 评估 对 照 
表 的 一 般 应 用 流程 。 

基于 风险 评估 的 目的 ， 评 估 小 组 需要 对 B 社区 图 书馆 社会 化 运营 中 的 项 目 

运营 和 项 目 退 出 两 个 阶段 进行 风险 评估 。 评 估 小 组 依据 现 有 的 运营 数据 与 资料 ， 

分 析 、 探 讨 、 整 理 出 了 目前 B 社区 图 书馆 的 社会 化 运营 在 如 上 两 个 阶段 的 特殊 
风险 与 防范 措施 , 并 与 风险 评估 对 照 表 中 的 风险 因素 进行 对 应 , 得 到 项 目 运 营 阶 
段 风险 5 个 , 项 目 退 出 阶段 风险 1 个 ,其 中 有 两 项 风险 已 有 防范 措施 ,但 效果 并 
不 显著 。 


表 5 B 社区 图 书馆 特殊 风险 与 防范 措施 
风险 表现 风险 因素 对 应 防范 措施 
务 重点 于 小 孩 ， 忽 
BAB MRT SARE 流量 风险 (Rew) ”无 。 


略 人 口 基数 更 大 的 中 青年 群体 。 
与 社区 管理 存在 交叉 ， 业 务 开展 运 上 管理 风险 (Rs) 《B 社区 图 书馆 管理 办 法 ) 约 定 了 
受制 于 社区 服务 中 心 。 双方 的 协调 机 制 。 


财政 拨 球 包含 于 社区 服务 中 心 总 
款项 中 ， 没 有 单独 财政 拨款 ， 财 ”支付 风险 Rr) 无 。 


政 来 源 不 稳定 。 
运营 主体 要 从 事项 利 活动 ， 可 能 “公共 性 风险 (Rm) 二 

影响 公益 性 。 ARAE (Rr) ° 

i 项 目 运营 外 包 合同 中 约定 了 运营 
运营 主体 更 替 导致 项 目 资产 、 读 B wie sane 

SE LSE PEO BE. E ASER (Re) 主体 退出 时 合同 双方 应 履行 的 各 
者 权益 受 损 。 


序 和 遵守 的 义务 。 
明确 现 有 情况 后 , 评估 小 组 邀请 了 第 三 方 评估 机 构 , 在 参照 表 5 以 及 其 他 数 
据 、 资 料 的 情况 下 ， 利 用 风险 评估 对 照 表 对 B 社区 图 书馆 社会 化 运营 项 目 运 营 
和 项 目 退 出 阶段 的 风险 进行 赋 权 。 之 后 评估 小 组 据 此 计算 了 分 析 值 , 得 到 了 风险 
评估 结果 。 结 果 显 示 ， 按 数值 大 小 由 高 到 低 排列 ， 分 析 值 大 于 0.05 的 风险 因素 
依次 为 团队 专业 化 风险 、 流 量 风险 、 礁 利 风 险 、 运 营 管 理 风 险 和 支付 风险 。 
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团队 专业 化 风险 0.0505 
支付 风险 0.0108 


fit Fi] PX 0.0180 


市 场 需求 变化 风险 ”| 0.0144 
组 织 协 调 风险 0.0126 


政府 干预 风险 0.0073 


公共 性 风险 0.0073 


服务 能 力 风 险 0.0162 


政府 可 靠 性 风险 0.0319 


内 容 风 险 0.0087 


不 可 抗力 风险 0.0356 
运营 成 本 超支 风险 ”| 0.0133 
流量 风险 0.0228 
征用 /国有 化 风险 0.0157 
配套 设施 风险 0.0301 


运营 管理 风险 0.0175 


财务 审计 风险 0.0230 
违约 风险 
E 体 变更 风险 
图 4B 社区 图 书馆 社会 化 运营 项 目 运 营 和 项 目 退 出 阶段 风险 评估 对 照 表 

5.3.3 调整 防范 措施 并 评估 残余 风险 ”根据 第 三 方 评 估 机 构 的 评估 结果 ， 评 
佑 小 组 认可 了 分 析 值 大 于 0.05 的 风险 因素 为 B 社区 图 书馆 社会 化 运营 项 目 运 营 
和 项 目 退 出 阶段 最 重要 的 风险 因素 , 并 着 手 对 风险 防范 措施 进行 了 调整 。 风 险 防 
范 措施 主要 调整 如 下 : (1) 制定 《B 社区 图 书馆 社会 化 运营 管理 办 法 》 取 代 原 有 
的 《B 社区 图 书馆 管理 办 法 》， 确 立 了 B 社区 图 书馆 工作 人 员 的 上 岗 条 件 和 培训 
制度 ， 拟 定 了 乙 公 司 利用 B 社区 图 书馆 开展 鼻 利 性 文化 活动 白 名 单 ， 制 定 了 政 
企 双方 定期 沟通 交流 和 协调 机 制 ; (2) 将 B 社区 图 书馆 运营 经 费 作 为 专项 资金 
从 社区 服务 中 心 总 经 费 中 切 块 单独 使 用 ,与 社区 服务 中 心 总 经 费 一 同 拨付 。 经 过 
风险 防范 措施 调整 后 ， 评 估 小 组 分 析 研 判 了 采纳 新 措施 后 可 能 面临 的 残余 风险 ， 
认为 残余 风险 在 可 接受 范围 内 ,因此 不 再 继续 对 风险 防范 措施 进行 调整 ,按照 目 
前 调整 的 措施 实施 风险 管理 。 

5.3.4 实施 风险 管理 措施 ”确定 不 再 继续 调整 风险 防范 措施 后 ，Z 公司 开始 
按照 新 的 风险 防范 措施 对 B 社区 图 书馆 实施 风险 管理 ， 并 开展 运营 工作 。 在 运 


营 过 程 中 ，Z 公司 也 不 定期 回顾 风险 评估 对 照 表 ， 参 照 其 中 的 风险 因素 及 其 权重 
值 调 整 其 运营 工作 。 经 过 一 段 时 间 的 连续 运营 和 运营 策略 微调 ，B 社区 图 书馆 的 
社会 化 运营 之 路 重新 步 入 正轨 。 

5.3.5 应 用 示例 总 结 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 在 
B 社区 图 书馆 社会 化 运营 项 目 中 的 应 用 证 明了 风险 评估 对 照 表 在 基层 公共 文化 
服务 设施 社会 化 运营 项 目的 风险 评估 工作 中 是 有 效 的 。 以 B 社区 图 书馆 为 代表 
的 新 型 社区 图 书馆 PPP 模式 正成 为 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 的 “潮流 ” 
BASLE, B 社区 图 书馆 所 采用 的 业务 外 包 模 式 也 成 为 了 目前 图 书馆 经 营 管理 的 新 
模式 之 一 P8。 在 B 社区 图 书馆 社会 化 运营 的 应 用 示例 中 ，Z 公司 和 A 市 文化 管 
理 部 门 成 立 的 评估 小 组 , 运用 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 
对 风险 进行 了 评估 ， 并 依据 评估 结果 调整 了 风险 防范 措施 ， 从 而 使 B 社区 图 书 
馆 再 次 恢复 了 正常 运营 。 这 不 仅 证 明了 风险 评估 对 照 表 的 有 效 性 , 还 在 应 用 过 程 
中 体现 出 风险 评估 对 照 表 能 够 在 对 单一 项 目 进行 风险 评估 时 , 在 涉及 普遍 风险 的 
基础 上 ,兼顾 项 目的 特殊 风险 。 总 得 来 说 ， 对 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 
风险 评 佑 对照 表 的 研究 和 构建 达成 了 本 研究 的 研究 目的 。 

6 研究 结论 

党 的 二 十 大 报告 指出 ,要 健全 现代 公共 文化 服务 体系 ,创新 实施 文化 惠 民 工 
程 。 推动 公共 文化 服务 社会 化 也 是 建设 服务 型 政府 的 重要 策略 ， 是 创新 公共 文化 
服务 供给 的 新 模式 ?1。 而 基层 公共 文化 服务 设施 的 社会 化 运营 , 因 其 直接 与 每 一 
名 基层 居民 密切 相关 ， 成 为 了 我 国 现代 公共 文化 服务 建设 的 重要 一 坏 。 现 阶段 ， 
我 国 的 基层 公共 文化 服务 正 从 以 数量 发 展 为 主 向 高 质量 发 展 转变 B9, 社会 化 运营 
经 验 仍 显 不 足 ， 需 要 借助 一 定 的 科学 工具 予以 辅助 和 指导 。 

本 研究 从 既 有 研究 文献 出 发 , 依次 构建 了 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 
风险 评估 指标 体系 、 风 险 评估 模型 和 风险 评估 对 照 表 。 从 文献 回顾 上 ， 本 研究 认 
为 国内 有 关 基 层 公 共 文 化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 的 研究 仍 显 不 足 , 距离 满 
足 相关 项 目 实践 对 科学 指标 体系 、 模 型 和 工具 的 需要 仍 有 一 定 的 距离 。 从 研究 方 
法 上 ， 本 研究 创新 使 用 PRISMA 系统 综述 报告 指南 进行 实证 研究 ， 拓 展 了 研究 
思路 ， 能 够 有 效 地 、 系 统 地 梳理 既 有 研究 成 果 服务 于 现 阶 段 的 新 的 研究 ， 进 一 步 
提升 研究 效能 ， 还 引入 Cov-AHP 法 构建 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 


评估 模型 , 最 大 限度 地 规避 由 主观 判断 对 研究 客观 性 带 来 的 影响 。 从 研究 结果 上 ， 
本 研究 构建 了 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 , 为 目前 相关 实 
践 急 缺 科学 工具 辅助 和 指导 的 现状 提供 了 一 站 式 解 决 方案 , 有 利于 促进 相关 项 目 
实践 的 发 展 ， 辅 助 决策 者 有 效 降 低 风 险 发 生 的 概率 和 减轻 风险 造成 的 损害 。 

此 外 , 本 研究 也 仍 有 如 下 不 足 之 处 ， 需 要 在 未 来 的 研究 和 实践 中 予以 进一步 
KÈ: O 现 阶段 国内 基层 公共 文化 服务 设施 社会 化 运营 在 城乡 之 间 、 地 域 之 间 
存在 一 定 差异 ， 本 研究 并 未 对 其 进行 单独 细致 地 讨论 ;2) 基层 公共 文化 服务 设 
施 社会 化 运营 风险 评估 对 照 表 仍 需 在 未 来 的 项 目 实践 中 进行 不 断 改 进 和 完善 。 
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Construction of the Risk Assessment Check List for Socialized Operation of 
Grassroots Public Cultural Service Facilities 
Wang Sen Chen Zeqian 
(School of Management, Hebei University Baoding 071002) 

Abstract: [Purpose/Significance] To manage the risks brought by the rapid 
development of socialized operation of grassroots public cultural service facilities, 
construct a risk assessment tool for quickly identify and respond the risks in the 
process of socialized operation of grassroots public cultural service facilities. 
[Method/Process] Use the method of systematic review to collect risk factors from 
published literature to build the risk assessment index system for socialized operation 
of grassroots public cultural service facilities. Based on the risk assessment index 
system, use Cov-AHP method to establish the risk assessment model and then the risk 
assessment check list. An actual project is used to verify the effectiveness of the risk 
assessment check list. [Result/Conclusion] The risk assessment check list for the 
socialized operation of grassroots public cultural service facilities can take into 
account the particularity risks for relative projects, provide a one-stop risk assessment 
solution for the projects, and meet the need of project risk assessment. However, the 
scientific index systems, models and tools related to the socialized operation of 
grassroots public cultural service facilities are still insufficient, and further research is 
needed in the future. 
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